Vasarlasi tudnivalok

Kinalatunkban elssorban az AK-Interactive spanyol festékgyarté termékei, valamint mdanyag makettek, és azok
kiegészit6i talalhatéak meg. Ezek a termékek kizarélag webaruhazonkon keresztll rendelhetéek meg.

Ugyfélszolgalatunk elérhetésége: +3670-3209946 (munkanapokon 08-17 6raig), illetve info@makettshop.hu.

Ha a vasarlas dsszege eléri a bruttdé 30.000 Forintot, hazhozszallitdsnal a széllitasi dijat teljes mértékben
atvallaljuk. Ezen 6sszeghatar alatt a szallitasi dij teljes mértékben a Vevét terheli, ennek 6sszege 1.400 Forint.

Postan maradd csomagként amennyiben a vasarlas ésszege eléri a brutté 10.000 Forintot, a szallitasi dijat szintén
telies mértékben atvallaljuk. Ezen d6sszeghatar alatt a szallitasi dij telies mértékben a Vevét terheli, ennek 6sszege
990 Forint.

A szadllitasi dij kizarolag magyarorszagi cim esetén érvényes.

Gyakran ismételt kérdések
Hogyan tudok rendelést leadni?

Rendelést csak a webaruhdzon keresztil lehet leadni, telefonos megrendeléseket nem fogadunk el.

Honnan tudom, hogy az adott termékbdl van-e raktaron?

Webaruhazunk feliletén csak a raktaron Iévd termékek vasarolhatéak meg. Amely termékek jelenleg nincsenek a
raktarunkban, azok a termékek nem rakhat6ak koséarba, és nem is vasarolhatéak meg. Bizonyos termékeknél
elérendelhet6 felirat talalhatéd, ebben az esetben a termék adatlapjan megtalalhat6 a varhat6 beérkezés idépontja.
Webaruhazunk adatbazisat folyamatosan frissitjik, ennek ellenére alkalmanként el6fordulhat, hogy

egyes termékek tévesen szerepelnek az oldalunkon, és kiszallitasuk jelenleg nem lehetséges. Ebben az esetben a
megrendelésed beérkezése utan haladéktalanul értesitiink, és egyeztetiink a tovabbi teenedbkkel kapcsolatosan.

Hogyan hasznalhatom az oldalt?

Az oldalon talalhat6é termékek bdngészéshez nem sziikséges a regisztracié. Webaruhdzunkban a vasarlashoz sem
szlkséges a regisztracié.

Mennyibe keriil a szallitasi dij?

Ha a vasérlas végdsszege eléri a bruttd 30.000 Ft 6sszértéket, akkor a szallitasi koltséget teljes mértékben mi
alljuk, 30.000 Ft vasérlasi 6sszérték alatt a szallitasi kdltség a vevét terheli, amely 1.400 Ft-tal néveli meg a
rendelés dsszértékét.

Ha a vasarlas végodsszege eléri a bruttd 10.000 Ft 6sszértéket, akkor a postan marad6 csomagok szallitasi
koltségeét telies mértékben mi alljuk, 10.000 Ft vasarlasi 6sszérték alatt a szallitasi kdltség a vevét terheli, amely
postan marad6 csomagok esetében 990 Ft.

A szallitasi dijak kizar6lag magyarorszagi szallitasi cimek esetén érvényesek.

Amennyiben atutaldssal kivanod megrendelni a termékeket, Ugy nincs pluszkdltséged, abban az esetben viszont,
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ha utanvétellel szeretnéd megkapni ket 220 Ft utanvét dij kdltséggel kell szamolnod, ami a megrendelés
véglegesitésekor minden esetben hozzdadddik a rendelt termékek 6sszértékéhez.

Mennyi id6 alatt kapom meg a rendelt terméket?
Megrendelésed beérkezése utan a szallitasi folyamat azonnal elkezd8dik, és a visszaigazolas utan 1-3

munkanapon belll meg is érkezik hozzad. Az el6rendelhetd termékek esetében mindig tajékoztatunk a kiszallitas
varhaté idejérdl.

Mit jelenetenek a hiiségpontok?
Regisztralj webaruhazunkban, és a megrendeléseidben szerepld termékek utan ajandékpontokat irunk jova a

virtualis egyenlegeden. Minden egyes ajdndékpont egy Forintnak felel meg. Az ajandékpontjaidat barmikor
bevélthatod barmely termékinkre.

Mikor kapom meg a hiliségpontjaimat?

A véasarlasod utan jar6 hlségpontok a csomag atvétele, és kifizetése utan irédnak jova a regisztralt fibkodban.

Milyen kéltség terheli még a termékek arat?

Az oldalon talalhaté termékek &rai mar tartalmazzak a 27%-os AFA-t (ez kbnyv és folydirat esetén 5%), mas add,
vagy csomagolasi kdltség mar nem terheli a vasarlét.

Ki és mikor kézbesiti a csomagot?

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta és a GLS kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik a 8-17 6ra kdzotti idészakban. Amennyiben ebben az id6szakban nem tartézkodsz otthon, szallitasi
cimként célszerl (amennyiben van ra lehetéséged) munkahelyi cimet megadni. Az MPL futarszolgalat kétszeri
kézbesitést kisérel meg, sikertelen kézbesités esetén a csomagot letétben hagyja a legkdzelebbi postahivatalban.
Postan maradé, vagy Mol postaponton maradé csomagok esetében a kivalasztott cimen vehet6 &t a megrendelés.
A csomag feladdsardl e-mailben minden esetben értesitést kuldlnk.

Van-e lehet6ség személyes atvételre?

Mivel kizarélag online Uizletet Gzemeltetlink, webaruhazunkban nincs lehet§ség személyes atvétellel torténd
megrendelések leadéséra.

Mikor kell kifizethem a csomagot?

Utanvét esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor, a futarnak kell kifizetni. A szamlat a csomagban
fogod megtalalni. Barion bankkartyas fizetési moédnal azonnal, bankkartyaval tudsz fizetni, 4tutaldsos fizetési mod
esetén e-mailben fogunk értesiteni az atutalashoz sziikséges informaciokkal.
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Sériilt a csomag, mit tegyek?
Kériink, hogy a csomagot kézbesitéskor, a futar el6tt vizsgald meg, a terméken észlelt esetleges sérilés esetén

kérd jegyz6konyv felvételét, a csomagot pedig ne vedd at. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot nem all
maodunkban elfogadni.

Hogyan tudok atutalassal fizetni?
A megrendelésed beérkezése utdn e-mailben fogunk értesiteni az atutalashoz szikséges informacidkkal. Utalasnal
kérjik a megrendelés azonositéjat a k6zlemény rovatba irni. Amint az atutalas beérkezik a folydszamlankra, a

csomagot atadjuk a futarszolgalatnak. Amig az atutalashoz sziikséges informaciokat nem kiildjik el neked
e-mailben, addig ne utalj!

Hol talalom az ligyfélszolgalat elérhetéségét?

Az oldal fejlécében, az "Aruhaz informacié" mentpont alatt megtalalod a telefonszamot és az e-mail cimet is.

Rendeléshez miért kell telefonszamot és e-mail cimet megadnom?
A rendelések teljesitése teljesen automatizalt folyamat, azonban el6fordulhat, hogy a termékekkel, vagy a

szdllitdssal kapcsolatban kommunikélnunk kell veled, aminek elsédleges formaja az e-mail, masodlagos pedig a
telefonos egyeztetés.

Nagyon varom a csomagom. Hol érdekl6djek, ha szerethém megtudni, hogy mikor érkezik?

Az e-mailben kiildétt csomagszam alapjan az alabbi linken, a Magyar Posta nyomkévetd rendszerében tudsz
tajékozédni a csomagod helyzetérdl.

https://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

GLS szallitassal tortén6é megrendeléskor a GLS sajat nyomkdvet6 rendszerén keresztil tudsz tajékozodni a
csomagod helyzetérdl.

https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

Kulfoldre is tudok rendelni?

Kalféldre csak el6reutalas utan tudunk csomagot kildeni. Ebben az esetben megrendelés el6tt érdekl6dj a
szallitasi dijakrol valamely elérhet6séginkon.

Mennyi ideig tart nyitva az uzlet?

Mivel hagyoméanyos értelemben vett boltot nem Gzemeltetiink, minddssze Ugyfélszolgalati irodat, ezért a
nyitvatartasunk is kell6en rugalmas. Mivel nem tart6zkodunk egész nap az irodaban, a megrendelések atvétele
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el6tt minden esetben telefonos egyeztetés sziikséges. Ugyfélszolgalatunk hétf6tsl péntekig 8-17 6raig érhetd el az
alabbi telefonszamon: +3670/3209946
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